Katteforsikring




Katteforsikring o

Forsikringsbetingelser for katteforsikring
Denne forsikring administreres af First. A/S pd vegne af EIR Férsdkring AB

INDHOLDSFORTEGNELSE

INDHOLDSFORTEGNELSE .....eottittittite sttt eet et et st st st st et e bt et sae e s b e b et e e st san e saeesheesbe e bt e et eae e emeeeb e e b e e b e e b e eanesanesmeesmeenneenreenns 2
GENERELLE BETINGELSER......ceettiiiiitttte ettt e ettt et e e e sttt et e e e s ettt et e e e s e aaab et e e e e e s e aaabbeeeeeese s asbeaeeeeesesansbbbeeeeeesaansnnaaaeeeenan 3
DEFINITIONER ..cetceetee ettt ettt et e ettt et e s e st ettt e e e e e s abe et eeee e e s s ba et e eeeee s aass e e eeeeeesanaasbaeeeeeesaasnbbaeeeeesaaaanbbeeeeessanssbenaeeeesesanse 3
GENERELT ...ttt ettt sttt ettt et s e s bbbt et et e st e b e e bt e s e e s s e e et e s e st s oee s h e e nb e e et e et e ae e e me e e b e e b e e R e ea R e e an e s anesheeshe e bt e bt e n e enneenneeneenreens 3
Lo HVEM @ ABEKKEE? .ttt ettt e et e s a bt e e bt e s b e e et e s a bt e e abee st e e e bt e s be e e bt e s b e e e bt e e baeeneesaree 3
2. HVad daekKer fOrSIKINEENT ...ttt ettt e sh et e s at e e s ae e e s ab e e sat e e sab e e sabe e sabeesabeesabeesabeesabeesnneenas 3
I o Yo e F L T (oY Y g oY= (= o USSR 3
4. FOrsiKriNgeNS IKIaftEraBdBN ....ooueieiieee ettt sttt e s bt e bt e sttt e bt e s bt e e bt e eab et e btesabe e e sabeesneeesabeenneees 3
oI S =T ] T T PP P SRR PRPTOPPPRPPPRRTPPI 3
6. FOrsikringens varighed 08 OPSIZEISE ......coccuiiii et e e e e e st e e e e e bt e e e stbeeeeastaeeeessaeeeasreeeeantaeeeensaeeesssenann 3
7. PreemieregUlering ift. dYrets @lUer .. .o e ittt sttt e st e st s b e et e s bt e st e s bt e eabeesbeeeaneenas 4
8. PraBMIENS DEEAIING ..ttt ettt e a et s ae e s h b e e bt e e s h b e e e he e e sa bt e eat e e sa bt e e ab e e s b e e eabeesabeeeabeesreeenreena 4
S I G o3V =T SRS 4
0T LT 1T =T ={ U 1T T o =S RI 5
11. Hvis en skade 0gsa kan kraaves daekket fra anden SIdE .......eiiiiiicuieiiie ettt saee b e e sae e e ra e e aeeeaees 5
12. Krig, JOrdskaelV, atOMENEIEI MV, .....uuiiiiiiii i e e e e e e e e sttt e e e e e e e seabataaeeeeeseassataaaeeeesaaastbaseeesseasnssanreeessesnnnses 5
ST Ll oo A o= To F - T = SRR 5
I I 1Y Y= 1= SRR 6
T U] o] o] =T e [ T V-SSRSO SPRRPPPPIN 6
BT = Yol g =1 o T =T TP OTR PR 6
R =T G SRR 6
18. 1 HIlfERIAE @f SKAU@.....eeneiieeeee et e et e st et s bt e bt e s b e e e bt e s b e e e bt e s b e e e bt e s beeeneeearee 6
19. ForsikringssSummer 08 SEIVIISIKO ....ociiiiiiiiiiieee ettt st b et eat et be e e 7
L0 DT <] YT =43 =T 4 T SR 8
KAT STANDARD ..ttt ettt ettt e e ettt e e e e e et be e et e e e ae s s be et e eeeeeaa s be et e eee e e s aass e et e e e e e saaans b et e eeeeaaasnbeeeeeeesaaannbeeeeeeesaansbaneeaeesesannren 9
21. Hvilke udgifter betaler fOrsikriNGEN ..........uiiiee e e e e e e e e e e e e e e st bt e e e e e e e senasataeeeeeesensnraeneas 9
22. Hvilke udgifter betaler fOrsikrinGeNn iKKE .........c..uiiiciiiieie et e e e s e e e e st b e e s e snte e e ssanaeeessseeeenseeesnnnees 10
AT PLUS ettt ettt et e e e ettt e e e e e s e aua bt te e e e e e e auebe e e e eee e e anbe et e e e e e e eaanbe e et e e e e e saanns b et et e e e aeannb ettt et e ee e nnbaeeeeeeeeeaahrnaeeaeeeaan 11
23.Hvilke udgifter betaler fOrSIKIINGEN ... .. e e e e e e e e bt e e e e e e e s ettt tbeeeaeesesaataeeeeaesennntsaneas 11
24. Hvilke udgifter betaler fOrsikrinNGeNn iKKE .........c..eiiiciiiieiiiie e eeee s e e e s e e e st e e e e nt e e e ssnnaeeesnseeeennsseesnnnees 11
FORT RY DELSESRET ... .eetetttee e ettt et e e e ettt e e e e e et e et e e e e e e s aaba e et e e e e e s e aaas et eeeeeeeaaae b e eeeeeeaaannbeeeeeeesasanbaeaeeeeeesansnbaeaeeeesaansnnaeeaesanan 12
A oY o Ve (Y (Y =] (=Y o FP USSP 12
LI DT =1 o Y1 QY7o =] Y SRR 13

First katteforsikring 2020-1
Forsikringsgiver er Eir Forsakrings AB, Box 3132, 103 62 Stockholm, Sverige , info@eirforsakring.se, Organisationsnummer: 559166-0617 Side 2


mailto:info@eirforsakring.se

Katteforsikring

GENERELLE BETINGELSER

Disse bestemmelser supplerer geeldende lov om
forsikringsaftaler.

DEFINITIONER

Felgende definitioner geelder for denne police:

"Vi”,"0s”, "vores” og "“selskabet” refererer til First.
A/S, som tegner pa vegne af Eir Forsakring AB.

”"Du”, "dig” og "din” Herved forstas den person
(forsikringstager), som har indgaet forsikringsaftalen
med os.

Forsikringstiden er perioden fra forsikringen treeder i
kraft, til den udlgber. Forsikringen daekker skade
indtradt i denne periode.

GENERELT

1. Hvem er daekket?

Sygeforsikringen omfatter den kat, der er naevnt i
policen. Det fremgar af policen, hvilken daekning der
er valgt.

2. Hvad daekker forsikringen?
Det er alene det dyr som er anfgrt i policen.

3. Hvor daekker forsikringen?
a. | Danmark (dog ikke i Grgnland og pa
Faergerne)
b. Under ferieophold i Europa (inkl. Grgnland og
Feergerne) af indtil 3 maneders varighed

4. Forsikringens ikrafttraeden
Forsikringens ikrafttreedelsesdato fremgar af policen.
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5. Ejerskifte

5.1
Vi skal straks have skriftlig besked, hvis dyret skifter
ejer.

5.2

Den ny ejer er omfattet af forsikringen i indtil 14 dage
efter ejerskiftet, medmindre der inden udlgbet af de
14 dage er oprettet en anden forsikring.

6. Forsikringens varighed og
opsigelse

6.1

Forsikringen gaelder for 1 ar ad gangen og fortsaetter,
hvis den ikke skriftligt opsiges af dig eller os med
mindst 1 maneds varsel til forsikringsperiodens udlgb.

6.2

Du kan vaelge et kortere opsigelsesvarsel pa 1 maned
til udgangen af en kalendermaned, mod betaling af et
gebyr.

6.3

Fra den dag, vi har modtaget en skadesanmeldelse,
og indtil 1 maned efter, at vi har betalt erstatning
eller afvist skaden, kan bade du og vi skriftligt
opsige forsikringen med 14 dages varsel. Inden for
samme tidsfrist kan vi gennemfgre aendringer som
en betingelse for forsikringens fortsaettelse.

6.4

Vasentlige &ndringer i praemie, selvrisiko eller
betingelser varsles mindst 30 dage f@r forsikringens
hovedforfaldsdato. Dette gaelder ikke for
indeksering, lovmaessige &endringer eller &endringer,
der foretages i forbindelse med en skade. @nsker du
ikke at acceptere, de vaesentlige @&ndringer vi
varsler, vil du veere fritstillet fra forsikringens
hovedforfaldsdato.
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7. Preemieregulering ift. dyrets
alder

7.1
Praemien reguleres efter dyrets alder, som fglge af
den @a&ndrede risiko for sygdom.

8. Przemiens betaling

8.1 Praemie opkraevning

Praemien opkraeves med angivelse af sidste rettidige
betalingsdag via betalingsservice (BS) eller
indbetalingskort.

Sammen med pramien opkraeves
skadesforsikringsafgift til staten og evt. andre
offentlige fastsatte udgifter.

Du betaler de udgifter, der er forbundet med
opkraevningen og betalingen af preemien mv

8.2 Betaling af preemie

Betales der pr. indbetalingskort sendes pakrav om
betaling til den opgivne betalingsadresse. Betales
der via betalingsservice haeves belgbet pa det
opgivne kontonummer. £ndres betalingsadresse
eller kontonummer, skal vi straks underrettes.

8.3 Forste praemie

Farste praemie forfalder til betaling ved
forsikringens ikrafttraeden og senere praemier pa
anfgrte forfaldsdage.

8.4 Betalingsfrist

Fgrste praemie skal betales senest 12 dage efter
modtagelsen af indbetalingskortet. Ved senere
praemier skal preemien betales senest 21 dage efter
modtagelsen af indbetalingskortet. Sidste rettidige
betalingsdag vil fremga af indbetalingskortet.
Betalingsfristerne geelder ikke, hvor praemien
opkraeves via betalingsservice (BS).

8.5 Manglende betaling
Betales fgrste preemie ikke rettidigt, ophgrer

forsikringen.
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8.6 Manglende betaling af senere praemie
Betales senere praemie ikke rettidigt, kan vi tidligst
14 dage efter udlgbet af betalingsfristen, angivet i
punkt 8.4, opsige forsikringsaftalen. Aftalen opsiges
med 21 dages varsel, medmindre praemien er betalt
inden denne dato.

8.7 Saerlige omstendigheder

Betales preemien for sent pa grund af seerligt
undskyldende omstaendigheder, og betales praemie
samt renter og omkostninger umiddelbart efter, at
den seerligt undskyldende omstaendighed er ophgrt,
Igber forsikringsaftalen pa ny fra dagen efter, at
betalingen sker.

Betalingen skal dog ske senest 3 maneder efter
udlgbet af opsigelsesfristen i punkt 8.6. Ved
manglende betaling af fgrste preemie, skal betaling
dog ske senest 3 maneder efter betalingsfristen i
punkt 8.4. Er forsikringsaftalen indgaet for en
bestemt periode, skal betaling ske inden udlgbet af
denne periode.

9. Gebyrer

9.1 Gebyrer

9.1.1

Vi er berettiget til at beregne gebyrer til hel eller
delvis deekning af omkostningerne ved
opkraevninger, rykkerskrivelser, inkasso,
udbetalinger, dokumenter, oversigter, genparter og
fotokopier samt besigtigelser, ekspeditioner og
ydelser i forbindelse med police- og
skadesbehandling.

9.1.2

Prisen er enten fast eller beregnes som en
procentsats/ timesats. Beregningsmetoderne kan
kombineres.

9.1.3
Priserne fremgar af vores prisliste, der kan ses pa
vores hjemmeside eller oplyses pa forespgrgsel.
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9.2 Andring og indfgrelse af nye gebyrer
9.2.1

| bestaende forsikringsaftaler kan gebyrer
forhgjes eller nye gebyrer indfgres af
omkostnings-, indtjenings- eller markedsmaessige
arsager.

9.2.2

Forhgjelse af gebyrer sker med 1 maneds varsel til
den fgrste i en maned. £ndringerne offentligggres
pa vores hjemmeside. Indfgrelse af nye gebyrer
sker ved brev til dig med 3 maneders varsel til
policens hovedforfaldsdato.

10. Indeksregulering

10.1
Praemie og selvrisiko indeksreguleres hvert
ar til policens hovedforfaldsdato.

10.2

Reguleringen sker i overensstemmelse med
det af Danmarks Statistik offentliggjorte
Ipnindeks for virksomheder og organisationer.

10.3
Basis for reguleringen er indekset for fgrste kvartal
i kalenderaret fgr forsikringen tradte i kraft.

10.4

Ophgrer udgivelsen af det anvendte indeks, har vi
ret til at fortsaette indeksreguleringen pa grundlag
af et andet indeks, der offentligggres af Danmarks
Statistik.

11. Hvis en skade ogsa kan

kraeves daekket fra anden side

Er der oprettet forsikring mod samme risiko i
andet/andre forsikringsselskab(er) og har dette/disse
selskab(er) taget forbehold om, at deekningen falder
bort eller indskraenkes, hvis forsikring tillige er
oprettet i andet selskab, gaelder samme forbehold for
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nzarvaerende forsikring. Denne bestemmelse vedrgrer
kun opggret mellem selskaberne som betaler
erstatningen i feellesskab.

12. Krig, jordskaelv, atomenergi

mv.
Forsikringen daekker ikke skader som fglge af:

a. Krig, krigslignende forhold,
neutralitetskraenkelser, borgerkrig, oprgr eller
borgerlige uroligheder. Forsikringen deekker
dog i indtil 1 maned fra konfliktens udbrud,
hvis forhold af den naevnte karakter
indtreeffer i et land, hvori den forsikrede
opholder sig pa rejse udenfor Danmark.
Forsikringen daekker heller ikke skader, der
sker som fglge af, at den forsikrede foretager
rejser til lande, der befinder sigi en af de
navnte situationer.

b. Jordskeelv eller andre naturforstyrrelser i
Danmark.

c. Udlgsning af atomenergi eller radioaktive
krzefter.

13. Klage og klageadgang

Hvis du er uenig i vores afggrelse, sa kontakt den
afdeling/person hos os, der har behandlet din
forsikringssag. Hvis sagen kan Igses pa denne
made, er det nemmest og hurtigst for begge parter.

Hvis din henvendelse ikke fgrer til en Igsning, kan du
rette fornyet henvendelse til vores klageansvarlige,
der vil se pa sagen med friske gjne og give sin
vurdering.

Adressen er:

First, Nytorv 3, 1450 Kgbenhavn K
E-mail: first@first.dk

Telefon 70 70 24 70
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13.1 Ankenaevn

Safremt man gnsker at fremsaette en klage over Firsts
police- eller skadesmaessige behandling af policen
eller skaden, kan man rette henvendelse til den
klageansvarlige i First. Navn pa den
klageansvarsvarlige findes pa selskabets hjemmeside
—www.first.dk

Giver denne henvendelse ikke et tilfredsstillende
resultat, kan du klage til:

Ankenavnet for Forsikring

Anker Heegaards Gade 2

1572 Kgbenhavn K

www.ankeforsikring.dk

En klage til Ankenaevnet skal indsendes pa et specielt
skema, som du kan fa hos Ankenavnet. Det koster et
mindre belgb at klage til Ankenaevnet.

Hvis uenigheder om forsikringsaftalen bringes for
retten, afggres disse efter dansk ret ved danske
domstole og efter retsplejelovens regler om den
lokale domstol (vaerneting).

14. Lovregler

For forsikringen gaelder ogsa lov om forsikringsaftaler
og lov om finansiel virksomhed.

Det fremgar af policen, hvilken forsikringsform der er
oprettet for den forsikrede kat og med hvilken
forsikringssum. Erstatningen kan ikke overstige
forsikringssummen.

Ansvar for skade forvoldt af katte deekkes under den
private ansvarsforsikring, der er tilknyttet
Hjemforsikringen.

15. Risikoforandring

Nar der sker ejerskifte eller forandring i antallet eller
identiteten af den forsikrede kat, skal du straks
underrette os.

16. Vaccinationer

Du forpligter dig til at sgrge for, at katten vaccineres
mod kattesyge og katteinfluenza mindst en gang
arligt, eller det dyrlaegen anbefaler. De vaccinationer,
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der matte kraeves af Veterinaerdirektoratet eller
anbefales af dyrlaegen, skal desuden foretages. Er
ovenstaende ikke overholdt, kan det medfgre
bortfald af erstatning.

17. Ejerskifte

Skifter katten ejer, kan den nye ejer overtage
forsikringen.

18. I tilfaelde af skade

Sker der en skade (sygdom eller tilskadekomst) skal
den hurtigst muligt anmeldes til os pa first.dk

18.1 Anmeldelse af skade

Med hensyn til anmeldelse af skader (sygdom eller
tilskadekomst) pa kattesygeforsikringen (hvis en
sadan er oprettet):

e skal du sa vidt muligt begraense eller afvaerge
skade (sygdom eller tilskadekomst). Vi kan
traeffe foranstaltninger med samme formal.

o vedlaegge dyrlaegens, dyrehospitalets eller
klinikkens specificerede og kvitterede regning
pafgrt diagnose til anmeldelsen. Kattens race,
navn, evt. stambogsnummer og
tattoo/chipnummer skal fremga af regningen
fra dyrlaegen.

Undladelse af at efterkomme ovennavnte forskrifter
kan fa betydning for vores erstatningsforpligtelse, jf.
forsikringsaftalelovens regler herom. Hvilket vil sige
reduktion/ bortfald af erstatning.
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Karenstid

For forsikringen geelder en karensperiode pa 30 dage
efter tegningstidspunktet. Det betyder, at der ikke
ydes i erstatning:

a. Ved sygdom der er opstaet indenfor 30
dage efter forsikringens ikrafttraeden.

b. Ved overtagelse af sygdomsdaekning fra
et andet selskab bortfalder karenstiden
for forhold der ville vaere daekket pa den
tidligere forsikring.

For forsikringen gaelder en karensperiode pa 30 dage
fra tegningstidspunktet.

Ved overtagelse af sygdomsdaekning fra et andet
selskab bortfalder karenstiden for forhold der ville
veere daekket pa den tidligere forsikring.
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19. Forsikringssummer og
selvrisiko

19.1 Kattesygeforsikring

For hver 12-maneders periode (forsikringsaret) er den
maksimale erstatning vedrgrende sygdom og
tilskadekomst, begraenset til de nedenfor anfgrte
forsikringssummer.

e For Kat Standard: 25.000 kr.
e For Kat Plus: 35.000 kr.

Selvrisikoen er 18 % af behandlingsudgiften.
Forsikringssummer indeksreguleres ikke.
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20. Dzekningsskema

Kat Standard

Kat Plus

Sygdom/Tilskadekomst

Undersggelse

Behandling og indlzeeggelse

Operation

Medicin

Tand Sundhed

Undersggelse

Operation

Medicin

| form

Genoptraening efter operation

Helbred

Kiropraktor

Kat Standardimplantat

Kronisk syg

Medicin

Livsforlaengende medicin

Aflivning

First katteforsikring 2020-1
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Generelle undtagelser:

Forsikringen daekker ikke skade, der skyldes eller
forveerres af:

a.

En f@r forsikringens ikrafttreeden bestaende
sygdom eller lidelse.

Medfgdte, racebetinget og/eller arveligt
betingede sygdomme eller lidelser, samt
afledte lidelser, herunder navlebrok,
misdannet brystben, kryptorchisme,
osteochondrose, ledmus, hofteledsdysplasi,
albueledsdysplasi, patella luxation (lgse
knaeskaller), fejludvikling af knogler, led eller
sener samt afledte lidelser. mv.

Arvelige gjenlidelser, tandlidelser

Hormonelle forstyrrelser. F.eks. ved falsk
draegtighed, udviklingsforstyrrelser / -
anomalier, hormonbehandling som f.eks. p-
sprgjte og kemisk kastration

Adfeerdsproblemer og psykiske lidelser.
Mishandling, vanrggt, forssmmelse samt

bevidst forkert behandling af katten.
Herunder underernzering,

fejlagtig/manglende fodring, pasning og pleje.

Organtransplantationer af enhver art.

Indsaettelse af proteser samt amputation af
lemmer. Amputation daekkes dog i seerlige
tilfaelde mod forhandsgodkendelse af
selskabet.
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KAT STANDARD

(Geelder kun hvis daekningen Kat Standard fremgar af
policen. Forsikringen daekker kun den kat, som er
naevnt i policen.)

21. Hvilke udgifter betaler

forsikringen

Forsikringen betaler ngdvendige udgifter, der
vedrgrer sygdom eller tilskadekomst der opstar i
forsikringstiden, til:

a. Undersggelse og behandling af katten hos
dyrlege i forbindelse med sygdom eller
tilskadekomst, herunder ophold pa
dyrehospital eller klinik.

b. Undersggelse og behandling af katten hos
dyrlaege i forbindelse med tandproblemer
som fglge af sygdom eller tilskadekomst.

c. Tandresorption daekkes med op til 2.500 kr.
pr. forsikringsar

d. Den medicin, som dyrlaegen giver katten
under konsultation eller indleeggelse og den
medicin, som dyrleegen udleverer eller
ordinerer til brug i op til 6 maneder efter
sygdomstilfeelde/ tilskadekomst.

e. Ngdvendige udgifter til forbindinger,
stgttebind, halskraver og lign. i umiddelbar
sammenhang med sygdom eller
tilskadekomst.

f. Dyrlaegeordineret genoptraening som sker i
direkte sammenhang med behandling af
sygdom eller tilskadekomst. Herunder fx
fysioterapi og waterwalk.

g. Ngdvendig behandling med allergener til
hyposensibilisering (immunterapi). Daekkes
hgjst 1 gang i kattens liv, uanset om katten
rammes af flere typer allergi. Behandlingen
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skal ske i ét sammenhangende forlgb og skal
veere afsluttet indenfor 12 maneder.

h. Aflivning og standardkremering nar dette
anbefales af dyrlaegen.

22. Hvilke udgifter betaler
forsikringen ikke

Der ydes ikke erstatning:

a. Alm. vedligeholdelse af katten herunder
tandtjek, vaccinationer, hjelpemidler,
handskgbspraparater, tilbehgr samt
undersggelse og behandling af endo- og
ektoparasitter, herunder orm, lus, lopper,
flater. Vitamin - og mineralbehandling og
kosttilskud.

b. Til kastration eller sterilisation, hvor dette
ikke er medicinsk begrundet.

c. Til fgdselshjeelp, herunder kejsersnit, samt
komplikationer som fglge heraf.

d. Til fertilitetsundersggelser/behandling,
undersggelser og behandling i forbindelse
med draegtighed, fgdsel, diegivning, nervgs
graviditet og hormonbehandling i relation til
dette.

e. Tandresorption deekkes ikke for katte, hvor
katten ikke er indtegnet med sygeforsikring
hos os, inden den er fyldt 5 ar.

f. Til behandling af paradentose.

g. Til plastiske og kosmetiske indgreb, herunder
indgreb der sgger at &ndre, afhjelpe, forme
eller korrigere, uanset om disse er
racetypiske, fx udvidelse af naesebor,
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Igbefoldsoperation og fjernelse af overflgdig
hud.

Til behandling der ikke er medicinsk
begrundet fx ved adfaerdsproblemer. Samt
alternativ behandling herunder homgopati og
lignende ydelser.

For medicin der udleveres eller ordineres til
brug senere end 6 maneder efter
skadestilfeeldet.

For medicinsk foder/tilskud, shampoo eller
andre produkter ordineret eller solgt af
dyrlaege.

For kemoterapi og strélebehandling.

For MR- og CT-skanning.

. For behandling og medicin til behandling af

kroniske sygdomme, herunder fglgelidelser.
Ved kronisk forstas at der ikke er staerke
indikationer pa at sygdommen/lidelsen kan
kureres indenfor 18 maneder.

For livsforlaengende behandling.

Til urnekremering.

For udgifter til kiropraktorbehandling.
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KAT PLUS

(Gaelder kun hvis daekningen Kat Plus fremgar af
policen. Forsikringen daekker kun den kat, som er
naevnt i policen.)

23.Hvilke udgifter betaler

forsikringen

Forsikringen betaler ngdvendige udgifter, der
vedrgrer sygdom eller tilskadekomst der opstar i
forsikringstiden, til:

a. Undersggelse og behandling af katten hos
dyrlaege i forbindelse med sygdom eller
tilskadekomst, herunder ophold p3
dyrehospital eller klinik.

b. Undersggelse og behandling af katten hos
dyrleege i forbindelse med tandproblemer
som fglge af sygdom eller tilskadekomst.

skal ske i ét sammenhangende forlgb og skal
veere afsluttet indenfor 12 maneder.

Dyrleegeordineret kiropraktorbehandling hos
en uddannet dyrlaege.

Smertelindrende operation hvor der
indopereres Kat Standardimplantat ved led.

Medicin til kronisk syge dyr og konsultation i
forbindelse hermed, herunder ogsa udleveret
og ordineret medicin (op til 4.000 kr. pr.
forsikringsar, og maks. 1 ar efter ophgr af
forsikringen).

Livsforlaengende medicin hvis katten bliver
syg og ikke kan kureres.

Aflivning og standardkremering nar dette
anbefales af dyrlaegen.

Tandresorption deekkes med op til 2.500 kr.
pr. forsikringsar.

Den medicin, som dyrlaegen giver katten
under konsultation eller indleeggelse og den
medicin, som dyrleegen udleverer eller
ordinerer til brug i op til 12 maneder efter
sygdomstilfeelde/ tilskadekomst.

Ngdvendige udgifter til forbindinger,
stpttebind, halskraver og lign. i umiddelbar
sammenhang med sygdom eller
tilskadekomst.

Dyrlaegeordineret genoptraening som sker i
direkte sammenhang med behandling af
sygdom eller tilskadekomst. Herunder fx
fysioterapi og waterwalk.

Ngdvendig behandling med allergener til

hyposensibilisering (immunterapi). Dackkes
hgjst 1 gang i kattens liv, uanset om katten
rammes af flere typer allergi. Behandlingen
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24. Hvilke udgifter betaler

forsikringen ikke
Der ydes ikke erstatning:

a. Alm. vedligeholdelse af katten herunder
tandtjek, vaccinationer, hjeelpemidler,
handskgbspraeparater, tilbehgr samt
undersggelse og behandling af endo- og
ektoparasitter, herunder orm, lus, lopper,
flater. Vitamin - og mineralbehandling og
kosttilskud.

b. Til kastration eller sterilisation, hvor dette
ikke er medicinsk begrundet.

c. Til fgdselshjelp, herunder kejsersnit, samt
komplikationer som fglge heraf.

d. Til fertilitetsundersggelser/behandling,
undersggelser og behandling i forbindelse
med draegtighed, fgdsel, diegivning, nervgs
graviditet og hormonbehandling i relation til
dette.
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e. Tandresorption daekkes ikke for katte, hvor
katten ikke er indtegnet med sygeforsikring
hos os inden den er fyldt 5 ar.

f. Til behandling af paradentose.

g. Til plastiske og kosmetiske indgreb, herunder
indgreb der sgger at &ndre, afhjelpe, forme
eller korrigere, uanset om disse er
racetypiske, fx udvidelse af naesebor,
lgbefoldsoperation og fjernelse af overflgdig
hud.

h. Til behandling der ikke er medicinsk
begrundet fx ved adfaerdsproblemer. Samt
alternativ behandling herunder homgopati og
lignende ydelser.

i.  For medicin der udleveres eller ordineres til
brug senere end 12 maneder efter
skadestilfeeldet.

j.  For medicinsk foder/tilskud, shampoo eller
andre produkter ordineret eller solgt af
dyrlaege.

k. For kemoterapi og stralebehandling.

I.  For MR- og CT-skanning medmindre vi har
givet forhandsgodkendelse til sddan scanning.

m. Til urnekremering.

n. Til andre udgifter vedrgrende kroniske
lidelser end det i punkt 23.j naevnte. Ved
kronisk forstas, at der ikke er staerke
indikationer pa, at sygdommen/lidelsen kan
kureres indenfor 18 maneder.
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FORTRYDELSESRET

Forsikringsaftaleloven giver dig ret til at fortryde dit
keb af privatforsikringer. Privatforsikringer er
ulykkesforsikringer og forsikringer, der daekker bolig,
indbo og andre private effekter, herunder biler, der
overvejende anvendes privat.

25. Fortrydelsesretten

Du har ret til at fortryde, at du har kgbt forsikringen.
Hvis du fortryder kgbet, er det ikke bindende for dig.
Fortrydelsesretten gaelder ogsa, hvis din aftale med
forsikringsselskabet andres vaesentligt, fx vedrgrende
daekningssum eller deekningsomfang.

Hvis aftalen er indgaet ved fjernsalg — dvs. hvor du
alene har haft kontakt med os pr. telefon, brev, e-mail
eller over internettet — har vi lov til at opkraeve
praemie for en periode fra 14 dage efter forsikringens
ikrafttreeden og til din rettidige fortrydelse. Premie,
statsafgift og gebyrer for perioden beregnes som en
forholdsmaessig andel af prisen for et helt ar efter
365-dages reglen.

Fortrydelsesfristen

Du kan fortryde aftalen indtil 14 dage efter, at du har
modtaget forsikringsbetingelserne og oplysning om
fortrydelsesretten i henhold til Forsikringsaftaleloven
§34i.

Fristen bliver regnet fra det tidspunkt, du modtager
oplysningerne — ogsa selv om du modtager
oplysningerne fgr din forsikring begynder. Udlgber
fristen en helligdag, bliver den fglgende hverdag
regnet som den sidste dag.

Hvordan fortryder du?

Inden fortrydelsesfristen udlgber, skal du give os
besked om, at du har fortrudt dit kgb. Du kan give os
besked enten pr. brev eller e- mail. Hvis du vil have
bevis for, at du har sendt beskeden, inden fristen
udlgber, kan du sende et anbefalet brev og gemme
kvitteringen. Du skal sende besked om, at du har
fortrudt kgbet til:
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First. A/S
Nytorv 3
DK-1450 Kgbenhavn K

Email: first@first.dk

Hvis du fortryder

Hvis du fortryder dit kgb af forsikring, bliver kgbet
ophaevet, og du skal ikke betale noget for
forsikringen. Det betyder ogs3, at hvis der sker en
skade i perioden, fra du har kgbt forsikringen, til du
fortryder, sa er skaden ikke

daekket af forsikringen.

26. Databeskyttelse

Information om dine personlige data

Hvem er vi?
Vi er Eir Forsakrings AB, ved First. A/S, som anfgrt i
forsikringsaftalen og/eller i forsikringspolicen.

Det grundlaeggende

Vi indsamler og bruger relevant information om dig
for at forsyne dig med din forsikringsdaekning eller
forsikringsdaekning, der deekker dig og opfylder vores
juridiske forpligtelser.

Disse oplysninger indeholder detaljer som dit navn,
adresse og kontaktoplysninger og alle andre
oplysninger, vi indsamler om dig i forbindelse med
forsikringsdaekningen, som du nyder godt af. Disse
oplysninger kan indeholde mere fglsomme detaljer,
sasom oplysninger om dit helbred og eventuelle
straffedomme, du matte have.

Under visse omstaendigheder vil vi have brug for dit
samtykke til at behandle bestemte kategorier af
oplysninger om dig (herunder fglsomme detaljer som
information om dit helbred og eventuelle
straffedomme, du matte have). Hvor vi har brug for
dit samtykke, vil vi bede dig om det separat. Du
behgver ikke at give dit samtykke, og du kan til
enhver tid tilbagekalde dit samtykke ved at sende en
e-mail til first@first.dk (uden dog at pavirke
lovligheden af behandlingen pa grundlag af samtykke

inden tilbagekaldelsen). Men hvis du ikke giver dit
First katteforsikring 2020-1

samtykke, eller hvis du treekker dit samtykke tilbage,
kan dette pavirke vores evne til at give dig
tilstraekkelig forsikringsdeekning og forhindre os i at
dakke dig eller handtere dine skadeanmeldelser.

Hvordan forsikringen fungerer betyder, at dine
oplysninger kan deles med og bruges af en raekke
tredjepartere inden for forsikringssektoren, f.eks.
forsikringsselskaber, forsikringsagenter eller
forsikringsmaeglere, genforsikringsselskaber,
taksatorer, underleverandgrer, tilsynsmyndigheder,
retshandhaevende myndigheder, svindel- og
kriminalitetsforebyggelsesfirmaer og obligatoriske
forsikringsdatabaser. Vi vil kun videregive dine
personlige oplysninger i forbindelse med
forsikringsdaekningen, som vi leverer, og i det omfang
det kraeves eller er tilladt i henhold til loven.

Andre personers detaljer, som du leverer til os

Hvor du giver os eller din forsikringsagent/-maegler
oplysninger om andre mennesker, skal du give denne
meddelelse til dem.

@nsker du flere detaljer?

For mere information om hvordan vi bruger dine
personlige data henvises til vores fulde
persondatapolitik, som er tilgeengelig pa vores
hjemmeside https://first.dk/om-
first/persondatapolitik/.

Kontakt os om dine rettigheder

Du har rettigheder i forhold til de oplysninger, vi har
om dig, herunder retten til at fa adgang til dine
oplysninger. Hvis du gnsker at udgve dine
rettigheder, diskutere, hvordan vi bruger dine
oplysninger eller anmode om en kopi af vores fulde
personlige oplysninger, kontakt os venligst.

Alternativt kan du kontakte din forsikringsagent eller
forsikringsmaegler, der har formidlet din forsikring. Du
kan finde navn og kontaktoplysninger for
forsikringsagenten eller maegleren i policen.

Du har ogsa ret til at indgive en klage til din
kompetente databeskyttelsesmyndighed, men vi
opfordrer dig til at kontakte os f@rst.
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