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Eksempler pa byggeskader, der ikke er dekningsberettigede: .........ccooeuvrernrerneerrerrrrnererrsennnnnn. I






1. Hvem er sikret?

Sikret er den eller de personer, som ejer den forsikre-
de bolig- eller erhvervsenhed i bebyggelsen.

2. Hvem er forsikringstageren?

Forsikringstageren er den entreprengr eller radgiver,
som efter Byggelovens § 25 A har pligt til at kebe en
byggeskadeforsikring.

3. Hvad omfatter forsikringen?

Forsikringen omfatter nyopferte/nyrenoverede byg-
ninger, som er omfattet af policens entreprisesum,
dog med de undtagelser, der er nzvnt i punkt 4.

4. Hvad omfatter forsikringen ikke?

Forsikringen omfatter ikke:

* Udendgrsarealer og indretninger pa udendgrs-
arealer, herunder svommebassiner, terrasser og
legepladser.

+ Bygninger med et bebygget areal pa mindre en
10 m?

* Udestuer, garager, carporte og skure, medmindre
de er godkendt til beboelse og star pa et funda-
ment, der nar ned i frostfri dybde.

5. Hvilke skader daekker forsikringen?
5.1. Forsikringen daekker:

* brud, lzkage, deformering, odeleggelse eller
svaekkelse i bygningen, som er vasentlig og har
sin arsag i forhold ved opfarelsen/renoveringen
af bebyggelsen,

* andre fysiske forhold, herunder forekomst af fugt,
skimmelsvamp eller emissioner fra materialer,
som har sin arsag i forhold ved opferelsen/
renoveringen af bebyggelsen, og som pa afge-
rende made nedsaztter bygningens brugbarhed,
eller

+ fysiske forhold ved bebyggelsen, som giver naer-

liggende risiko for Byggeskade som nzevnt i punkt
a) og b). Nzrliggende risiko betyder her, at der
erfaringsmassigt vil udvikle sig en Byggeskade,
hvis der ikke sxttes ind med szrligt omfattende
vedligeholdelsesarbejder eller andre forebyggen-
de foranstaltninger.

5.2. Forsikringen daekker fglgende udgifter:

* udgifter til udbedring af byggeskader

* udgifter til udbedring af folgeskader, der har be-
tydning for bygningens brugbarhed,

* rimelige og nedvendige udgifter til juridisk og
teknisk bistand i forbindelse med konstatering af
byggeskader,

* rimelige og nedvendige udgifter til teknisk bi-
stand i forbindelse med udbedring af byggeska-
der,

* udgifter til at afholde syn og sken, hvis du aftaler
det med os inden afholdelsen,

* rimelige udgifter til nedvendig genhusning i ind-
til 12 maneder,

* rimelige udgifter til nedvendig flytning og op-
magasinering af privat indbo i indtil 12 maneder,

*+ udgifter til afhjelpningsforanstaltninger, der har
veret uopsattelige af sikkerhedsmassige grun-
de, eller har veret nodvendige for at afvaerge eller
begranse en Byggeskade, samt

* udgifter til udbedring af byggeskader, hvis ar-
bejdet er igangsat som led i en aftale, som naevnt
i punkt 7, hvis dette arbejde ikke bliver fuldfort.

Hvis du vil vaere sikker p3, at der er tale om rimelige
og ngdvendige udgifter, beder vi dig kontakte os.

5.3. Dakningen er betinget af, at:

*+ skaden/skaderisikoen konstateres og anmeldes i
forsikringstiden,

+ detikke er sikrede selv, der har kebt forsikringen,

*+ sikrede ikke er koncernforbundet med den byg-
herre, der har kebt forsikringen, samt at

* det ikke kan godtggres, at en anmeldt byggeska-
de burde vare opdaget ved afleveringen af be-
byggelsen til sikrede.

Se eksempler pa dekkede byggeskader i Bilag |I.
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6. Hvilke skader daekker forsikringen ikke?

6.1. Forsikringen daekker ikke byggeskader,
hvis fglgende gor sig geeldende:

a) byggeskaden har sin vasentligste arsag i arbej-
der, som sikrede selv har udfert eller ladet udfere,

b) sikrede ikke er den, der har tegnet forsikringen,

c) det klart fremgar af aftalen mellem bygherre og
sikrede, hvilke arbejder den sikrede selv skal udfg-
re eller lade udfere,

d) bygherren, inden aftalen med sikrede om, at sik-
rede selv skal udfere arbejdet pa bebyggelsen,
har gjort sikrede bekendt med, at byggeskader,
som navnt i punkt a-c, er undtaget fra forsikrings-
dakningen, og

e) det klart fremgar af forsikringspolicen, hvilke ar-
bejder sikrede har udfert eller ladet udfere.

6.2. Forsikringen dekker endvidere ikke:

* udgifter til udbedringsarbejder, der er sat i gang,
for du har modtaget afgerelse om, at byggeska-
den er dxekket. Se dog 5.2 pkt. 8,

* byggeskader, som sikrede har modtaget kom-
pensation for, f.eks. i form af en dekort eller anden
aftale i forbindelse med kab af bebyggelsen,

* den del af en for sent anmeldt Byggeskade, som
skadens omfang er vokset med, siden den burde
have vaeret anmeldt til os,

* driftstab og andre indirekte tab, samt

* hvis Forsikringsselskabet beviser, at:

a) byggeskaden skyldes manglende vedlige-
holdelse eller andre mangelfulde forhold i
bygningsdriften,

b) forholdet alene skyldes, at bygningsdelens,
konstruktionens eller materialets saedvanlige
Izbetid er udlgbet,

c) byggeskaden hidrorer fra arbejder, som
sikrede selv har udfert eller ladet udfere som
beskrevet i punkt 6.1,

d) sikrede selv har ansvaret for, at en bygge-
skade har udviklet sig, fordi vi trods rimelige
bestraebelser ikke har kunnet gennemfore et
eftersyn, som beskrevet i punkt. 18, hvor vi
kunne have papeget skaden, og

e) byggeskaden skyldes skadevoldende egen-
skaber ved et produkt eller en konstruktion,

som det, pa grundlag af den videnskabelige
og tekniske viden pa udferelsestidspunktet,
ikke var muligt at opdage.

7. Anmeldelse af en Byggeskade

Konstaterer du en skade pa din bolig, skal du sa vidt
muligt afvaerge eller begrense skadens omfang.

Kan et konstateret forhold medfgre erstatningskrav
pa byggeskadeforsikringen, skal du anmelde skaden
hurtigst muligt. Ring til os pa telefon 70 70 24 70,
hvorefter vi sender dig en skadesanmeldelsesblan-
ket.

Forsikringen dekker ikke skader, som er sket eller
konstateret, for forsikringerne er tradt i kraft. Ikraft-
treedelsesdatoen fremgar af policen.

Du ma kun foretage udbedring af skade, nedrivning,
fiernelse eller destruktion af det beskadigede efter
aftale med os, ellers kan erstatningen helt eller del-
vis bortfalde.

Du har lov til, udenom forsikringen, at fa en bygge-
skade udbedret pa grundlag af indgaede entreprise-
, radgiver-, kabs-, eller lignende aftaler.

8. Entreprengrens udbedringsret

Efter modtagelse af en skadesanmeldelse, tager vi
fat i den professionelle entreprengr og opfordrer
denne til at iverkszette udbedring af byggeskaden
indenfor rimelig tid. Dette galder ikke, hvis for-
holdet abenlyst ikke er dekningsberettiget.

Vi har ikke pligt til at udbedre en Byggeskade, for en-
treprengren har haft mulighed for at foretage udbe-
dring.

9. Fastsaettelse af erstatningen
+ Erstatningen beregnes til dagsvaerdi, hvilket bety-

der, at:
a) vi reducerer erstatningen efter almindelige
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erstatningsretlige principper, nar en del af
den erstattede genstands levetid er gaet, eller
hvis udbedringen er arsag til sparede drifts-
udgifter eller indeholder en forbedring,

b) vi opger skaden til det belgb, som det vil
koste at reparere, udskifte, genoprette eller
stabilisere det beskadigede med samme
byggemade og pa samme sted,

c) vi ikke betaler for dyrere byggematerialer,
end der blev brugt til det beskadigede ved
op/udferelsen, og hgjst erstatter, hvad der
svarer til vardien af byggematerialer og
byggemetoder, der er almindeligt anvendt
pa anmeldelsestidspunktet, og

d) hvis det skaderamte ikke kan genanskaffes,
anvender vi priser for byggematerialer og
byggemetoder, der svarer til det beskadige-
de og er almindelige pa skadetidspunktet.
Erstatningen vil ikke blive beregnet efter
prisen for dyrere materialer end dem, der er
brugt ved ud/opferelsen.

* Vi erstatter ikke ubeskadigede bygningsdele, hvor
der er opstaet kosmetiske forskelle efter reparati-
on af en Byggeskade.

* Forsikringsselskabet har kun pligt til at dekke en
Byggeskade, hvis forholdet udbedres.

* Forsikringsselskabet kan i forbindelse med ud-
bedring af en Byggeskade krave @ndringer i
bygningsdeles konstruktioner, hvis det er ned-
vendigt for at forebygge nye byggeskader.

* Hoyvis der er panthavere og andre, der har tinglige
rettigheder i ejendommen, kan vi forst udbetale
erstatningsbelgbet til dig, nar du har udbedret
skaden, eller du har stillet betryggende sikkerhed
overfor rettighedshaverne.

+ Sikrede ma ikke udbedre en Byggeskade, for vi
skriftligt har godkendt skadens omfang, udbed-
ringsmetode og udgift, da erstatningen ellers helt
eller delvist kan bortfalde.

10. Fglgeudgifter

| forbindelse med en skade, der er dekket af forsik-

ringen, erstattes rimelige og n@dvendige merudgif-

ter udover forsikringssummen ved:

* redning, bevaring og oprydning, herunder fjer-
nelse af bygningsrester, der ifolge skadeopgorel-

sen ikke kan anvendes,

* flytning og opmagasinering af privat indbo som
folge af, at ejendommen ma fraflyttes i indtil 12
maneder, samt

+ genhusning i indtil 12 maneder-.

Hvis udgiften til udbedring af en Byggeskade over-
stiger forsikringssummen, erstattes udgifterne til
flytning og opmagasinering af privat indbo, samt
genhusning tilsammen med op til 120.000 kroner
pr. bolig- eller erhvervsenhed ud over forsikrings-
summen.

11. Forsikringssum

| forsikringens lgbetid kan du hgjst fa udbetalt den
forsikringssum, der star navnt i policen. Forsikrings-
summen udger entreprisesum inkl. moms med fra-
drag for grundverdien, udgifter til anleeg af uden-
dorsarealer samt til opferelse af de bygninger, der er
navnt i punkt 4.

Hvis du er momsregistreret vedreorende bygningen
og dermed har momsfradrag for udbedringen, dek-
ker vi ikke momsbelgbet, og du skal ogsa selv lzgge
momsbelgbet ud.

12. Selvrisiko

Byggeskadeforsikringen har den selvrisiko pr. bolig-
og erhvervsenhed, der er oplyst i policen.

| den 10-arige forsikringsperiode kan selvrisikoen pr.
bolig- og erhvervsenhed ikke overstige den samlede
selvrisiko, der star i policen.

Ved daxkningsberettigede skader, der kan henfores
til bebyggelsens falles bestanddele, f.eks. tag, fun-
dament eller fellesrum, opgeres selvrisikoen ved at
gange policens selvrisiko med det totale antal af bo-
lig- og erhvervsenheder i hele bebyggelsen.

Selvrisikoen betales én gang for hver fysisk adskilt
byggeskade, der er opstaet og har udviklet sig uaf-
hengigt af andre byggeskader i bygningen. Selvrisi-
koen traekkes fra i erstatningsudbetalingen.

first.

Side 5 af 12



Har sikrede en skade, som er dekket af flere forsik-
ringer udover byggeskadeforsikringen, skal sikrede
kun betale én selvrisiko samlet. Det betyder, at For-
sikringsselskabet modregner evt. anden betalt selv-
risiko i byggeskadeforsikringens selvrisiko.

13. Indeksregulering

Forsikringssummen reguleres efter den relative ud-
vikling i byggeomkostningsindekset fra det ar, for-
sikringen tradte i kraft, til det ar, en skade anmeldes.
Selvrisikobelgbet reguleres hvert 3. ar i henhold til
bekendtgorelse om byggeskadeforsikring.

14. Ejerskifte

Forsikringen fortsztter uzndret, selv om bebyggel-
sen skifter ejer. Vi skal dog informeres herom, hvis du
sxlger bebyggelsen.

15. Regres

Nar vi yder erstatning til dig, overtager vi din even-
tuelle ret til at gore andre ansvarlige for det skete,
ligesom vi overtager evt. garantier mv., der er stillet.
Vi overtager kun kravet/sikkerheden svarende til det
beleb, som er udbetalt i erstatning.

Du skal stille alle nedvendige kontrakter og andre
dokumenter til radighed for os, ligesom vi skal have
adgang til bebyggelsen og have mulighed for at
foreta- ge yderligere undersogelser.

Inden en skade udbedres, skal vi have den
nedvendige tid til at sikre bevis for skadens arsag og
omfang, herunder udfore f.eks. syn og skean,
retssag, mm.

Nazgtes dette, eller modtager vi ikke de
nodvendige dokumenter, kan det medfere fradrag i
eller bortfald af forsikringsdakningen.

16. Forsikringens ikrafttraeden,
varighed og ophgr

Forsikringen traeder i kraft, nar entreprengren afleve-

rer byggeriet til bygherren eller, hvis der ikke sker en
formel aflevering, ved forste indflytning. Bygge-
skadeforsikringen gzlder i 10 ar, og datoen for
forsikringens ikrafttraeden og opher star i policen.
Forsikringen ophorer herefter uden varsel.

Forsikringen kan ikke opsiges af hverken sikrede el-
ler af Forsikringsselskabet i den aftalte forsikringspe-
riode.

Hvis bygningen bliver revet ned, totalskadet eller af
anden arsag ikke lengere eksisterer, ophgrer forsik-
ringen, uden at Forsikringsselskabet betaler noget af
praemiens pris tilbage.

Forsikringsperioden kan ikke forlaenges ud over for-
sikringens lgbetid pa 10 ar.

17. Betaling af praemie og afgifter

Vi opkraver premien hos forsikringstageren. Prae-
mien vil blive tillagt de afgifter, herunder skadefor-
sikringsafgift til staten, vi er lovgivningsmaessigt
forpligtet til at opkreaeve. Afgifterne vil fremga af pree-
mieopkravningen. Vi er berettiget til at opkrave et
rimeligt administrationsgebyr.

Forsikringstageren skal betale forsikringen senest
den dag, hvor forsikringen traeder i kraft.

Prazmien betales pa én gang (| rate) for den aftalte
forsikringsperiode.

18. Eftersyn

Vi foretager to eftersyn af bebyggelsen og afholder

udgifterne herfor:

* |-arseftersynet foretager vi 5-10 maneder efter,
at forsikringen er tradt i kraft.

+ 5-arseftersynet foretager vi 48-58 maneder efter,
at forsikringen er tradt i kraft.

Ved ensartede bebyggelser kan eftersynene ske stik-
provevis. Ved stikprovevis eftersyn udvalger vi stik-
preven pa en made, der sikrer, at den er reprasen-
tativ for bebyggelsen eller for flere ens bebyggelser.
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Det betyder, at vi ikke foretager eftersyn af alle
boliger i bebyggelsen.

Vi valger en bygningssagkyndig, som skal foretage
eftersynet. Den bygningssagkyndige har erfaring i
bygningseftersyn og byggeprojektering.

Den bygningssagkyndige eller en virksomhed, hvor
den bygningssagkyndige er eller har veret ansat i,
ma ikke have medvirket ved opfgrelsen eller driften
af den bebyggelse, der skal efterses.

Samme forbud gzlder, hvis den bygningssagkyn-
dige er nzrtstaende til én, der har medvirket ved
opforelsen eller driften af den bebyggelse, der skal
efterses.

5-arseftersynet ma ikke foretages af den bygnings-
sagkyndige, der har foretaget |-arseftersynet af be-
byggelsen.

Vi orienterer sikrede i rimelig tid om, hvornar efter-
synene onskes foretaget. Sikrede skal sgrge for, at vi
eller vores reprasentant har adgang til bebyggelsen
og har mulighed for at udtage prover og gennemfo-
re malinger i n@dvendigt omfang.

| udlejningsejendomme skal sikrede indkalde mindst
én reprasentant for beboerne til at deltage i efter-
synene. | eiendomme med beboerreprasentation
eller talsmand for lejerne, jf. Lejeloven, skal sikrede
indkalde beboerrepresentanten eller talsmanden
for lejerne.

18.1. Sadan foregar eftersynet

Et eftersyn er en systematisk, byggeteknisk gennem-

gang af bebyggelsen med det formal at beskrive og

vurdere dens tilstand. Formalet med eftersynene er

blandt andet, at:

* registrere svigt og byggeskader samt belyse arsag-
erne hertil, og

* registrere manglende eller utilstraekkelig brand-
sikring og isolering mod kulde, varme og lyd, der
ikke opfylder bestemmelserne i bygnings-
reglementet.

Svigt betyder i denne forbindelse, at materialer, kon-

struktioner eller bygningsdele i bebyggelsen helt
mangler eller savner egenskaber i henhold til offent-
lige forskrifter eller almindelig god byggeskik.

Ved eftersynet gennemgar den bygnings-
sagkyndige synlige bygningsdele ved en visuel
besigtigelse. Bygningsdele, som ikke er synlige,
gennemgas ved  hjelp af tegninger og
kontroldokumentation.

Hvis den visuelle besigtigelse eller andre forhold
giver anledning til begrundet mistanke om en bygge-
skade, supplerer vi eftersynet med destruktive ind-
greb i nodvendigt omfang.

Vi foretager kun destruktive indgreb efter aftale med
sikrede, og betaler udgifter til nedvendige reparatio-
ner pa grund af indgrebet.

Hvis den visuelle besigtigelse eller andre forhold
giver begrundet mistanke om en Byggeskade pa
grund af fugt, suppleres eftersynet med nedvendig
fugtmaling.

18.2. Eftersynsindberetning og skadesoversigt

Den bygningssagkyndige udarbejder en eftersyns-

indberetning efter hvert eftersyn.

Eftersynsindberetningen skal:

* registrere svigt og skader,

+ beskrive mulige arsager til svigt og skader,

* beskrive og vurdere bebyggelsens tilstand, her-
under serligt vedligeholdelsesstanden, samt

* oplyse om uafklarede forhold, som medfgrer
behov for yderligere undersogelser.

Eftersynsindberetningen skal ikke omtale forhold,
som den bygningssagkyndige vurderer, er uvaesent-
lige.

Eftersynsindberetningen er opdelt efter bygnings-
dele og indeholder oplysning om art, omfang og
placering i bebyggelsen.

Pa grundlag af eftersynsindberetningen udarbejder

vi en skadeoversigt. Den skal indeholde en oversigt

over:

* de konstaterede dakningsberettigede bygge-
skader,
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* totalentreprengr, hovedentreprengr eller fagen-
treprengrer, der har udfert eller medvirket til ud-
forelsen af arbejder, hvor der er konstateret en
dxkket Byggeskade,

* radgivere, der har varet tilsynsfarende ved udfe-
relsen af arbejder, hvor der er konstateret en daek-
ket Byggeskade,

* radgivere, der har lavet projekteringsfejl, hvis
byggeskaden efter vores vurdering helt eller del-
vist har sin arsag i projekteringsfejl, de har udfert
eller medvirket til udfgrelsen af.

* materialeproducenter, der har leveret materialer
til brug for udferelsen af arbejder, hvor der er kon-
stateret en dekket Byggeskade. Materialeprodu-
center skal kun med i oversigten, hvis byggeska-
den efter vores vurdering har sin arsag i det pa-
geldende materiale og ikke skyldes, at materialet
ikke er anvendt efter materialeproducentens an-
visninger.

18.3. Anvendelse af eftersynsindberetning
og skadeoversigt

Vi sender eftersynsindberetning og skadeoversigt til:
* den sikrede

* entreprengren

* relevante styrelser

Vi sender eftersynsindberetning og skadeoversigt
efter |-arseftersynet, sa modtagerne har dem senest
|0 maneder efter, at forsikringen er tradt i kraft.

Vi sender eftersynsindberetning og skadeoversigt
efter 5-arseftersynet, sa modtagerne har dem senest
4 ar og 10 maneder efter, at forsikringen er tradt i
kraft. Anmelder sikrede en Byggeskade uden for
eftersyn, giver vi i nedvendigt omfang besked til
dem, som er nzvnt i bekendtgorelse af byggelovens
§ 25 A, hvis byggeskaden er dakningsberettiget.

Hvis vi modtager nye oplysninger om forholdene i
en bebyggelse, og der er grund til at =ndre
vurderingen af, udfert eller
medvirket til udfgrelsen af arbejder, hvor der er
konstateret en dekningsberettiget Byggeskade, kan
Forsikringsselskabet
eftersynsindberetningen og/eller skadeoversigten.

hvem der har

®&ndre

19. @vrige undtagelser
19.1. Krigs-, naturkatastrofe- og atomskader med
videre
Forsikringen daekker ikke skade eller tab, som direkte
eller indirekte er en folge af:

a) krig, krigslignende handlinger,
krankelse, borgerkrig, oprer eller borgerlige
uroligheder.

b) jordskelv eller andre naturkatastrofer

c) udlesning af atomenergi eller radioaktive krafter

neutralitets-

19.2. Terrorisme

For forsikringen i sin helhed gazlder det, at den ikke
dxkker skade/tab eller udbredelse af skade/tab, der er
en direkte eller indirekte folge af eller star i forbindelse
med terrorisme.

Ved terrorisme forstas en handling, herunder - men
ikke begrenset til vold eller trussel om anvendelse af
vold, foretaget af en eller flere personer uanset om de
handler pa egen hand eller i forbindelse med en eller
flere organisationer og/eller myndigheder, begaet med
politisk, religigst, ideologisk eller etnisk formal eller
begrundelse, herunder med hensigt til at pavirke en
regering og/eller at sprede frygt i offentligheden eller
dele af offentligheden.

For at karakterisere handlingen som terrorisme
forudsaettes, at handlingen er egnet til at pavirke en
regering og/eller sprede frygt i offentligheden eller dele
deraf.

19.3. Begraensning og undtagelse af daekning i
tilfeelde af handelssanktioner

Forsikringsselskabet er ikke forpligtet til at dekke
nogen skade eller noget tab i henhold til denne
police, hvis en betaling medferer, at
forsikringsselskabet ~ overtreder  handelsdels-
restriktioner vedtaget af FNs Sikkerhedsrad, EU,
USA eller UK.

sadan

19.4. Cyber

Denne forsikring dekker ikke tab, skade, erstatnings-
udgifter direkte eller indirekte
forarsaget, bidraget til eller forgget af anvendelsen
eller driften af en computer, et computersystem,
softwareprogrammer, ondsindet kode, computer-
virus eller behandling eller andet elektronisk system
som et virkemiddel til at forvolde skade.

ansvar eller
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19.5. Pandemier

Denne forsikring daekker ikke skade, tab,
omkostninger eller udgifter, som pa nogen made er
forarsaget af eller som folge af:

a) infektion eller smitsom sygdom

b) enhver frygt eller fare for a) ovenfor eller

c) enhver handling, der treffes for at minimere eller
forhindre virkningen af a) ovenfor.

Infektion eller smitsom sygdom betyder enhver
sygdom, der kan overfgres fra en inficeret person,
dyr eller art til en anden person, dyr eller art pa

nogen made.

19.6. Asbest

Denne forsikring dakker ikke tab, skade,
erstatningsansvar  eller udgifter direkte eller
indirekte forarsaget, bidraget til eller forgget af
anvendelsen af asbest eller materialer indeholdende
asbest, uanset form eller maengde.

19.7. Genforsikring

De tegnende forsikringsgiveres haftelse i henhold til
forsikringsaftalen tegnet af den enkelte forsikringsgiver
er pro rata og ikke solidarisk, og er begranset til den
del af risikoen, for hvilken den enkelte forsikringsgiver
har tegnet forsikring. De tegnende forsikringsgivere
hefter ikke for medforsikringsgivere, som helt eller
delvist ikke opfylder deres forpligtelser, uanset arsagen
hertil.

20. Klagevejledning

Er der opstaet uenighed mellem sikrede og forsik-
ringsselskabet om forsikringen, og forer en
fornyet henvendelse til selskabet ikke til et
tilfredsstillende resultat, kan sikrede klage til:
Ankenavnet for

Forsikring Anker

Heegaards Gade 2 1572

Kgbenhavn V

TIf. 33 1589 00

www.ankeforsikring.dk

Klager til Ankenavnet skal altid ske via et sarligt
klageskema. Det koster sikrede et mindre gebyr at
fa en klage behandlet ved Ankenzvnet. Gebyret er
fastsat af Ankenavnet og betales tilbage, hvis

sikrede helt eller delvist far medhold i klagen,
klagen afvises eller hvis sikrede selv tilbagekalder
klagen.

Klageskemaet kan fas ved henvendelse til Ankenav-
net for Forsikring eller Forsikringsselskabet.

21. Personoplysninger mm.

Som sikret hos os har du krav pa at vide, hvilke per-
sonoplysninger vi har registreret, og hvad oplysnin-
gerne bruges til.

| forbindelse med tegning af forsikringen anmoder
vi forsikringstager om at fremsende kontaktoplys-
ninger pa dig som sikrede og slutbruger af ejendom-
men, med henblik pa at sende et velkomstbrev og
planlegge de obligatoriske eftersyn, som beskrevet i
pkt. 18.

Vi skal bruge dit navn, telefonnummer og din (pri-
vate) e-mailadresse. Derimod skal vi absolut ikke
bruge dit CPR-nummer. Vi beder derfor forsikringsta-
ger om at fierne evt. CPR-numre fra alt materiale, for
de sender det til os.

Vi opbevarer sikredes kontaktoplysninger i hele for-
sikringens 10-arige lgbetid. Har der varet anmeldt
skader pa forsikringen, opbevarer vi kontaktoplys-
ninger, indtil eventuelle forzldelsesfrister er udle-
bet. Den almindelige forzldelsesfrist lgber i tre ar,
men kan blive udskudt op til ti ar i tilfelde af efter-
sleb eller tvist.

Du har mulighed for at fa oplyst, hvilke oplysninger
vi har om dig, ved skriftlig henvendelse til:
byggeskade@first.dk

22. Administration og salg

Denne forsikringsaftale er administreret via:

First A/S

Nytorv 3 | 1450 Kgbenhavn K

Tel. +4570 7024 70 | E-mail: byggeskade@first.dk

23. Lovvalg og vaerneting

Denne forsikringsaftale er underlagt dansk ret. Even-
tuelle tvister vedrerende forsikringsaftalen afgores
ved de almindelige danske domstole.

first.
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24. Fortrydelse

Har forsikringstager ved aftalens indgaelse hovedsa-
gelig handlet udenfor sit erhverv, kan aftalen fortry-
des. Fortrydelsesfristen er |4 dage.

Fristen regnes som udgangspunkt fra den dag, for-
sikringstager har faet meddelelse om aftalens
indga- else.

Fortrydelsesfristen laber dog tidligst fra det tids-
punkt, forsikringstager pa skrift har faet
nerverende oplysning om fortrydelsesretten.

Hvis forsikringstager f.eks. har faet underretning
om aftalens indgaelse mandag den |. og ogsa har
faet oplysning om fortrydelsesretten denne dato,
udlgber fristen mandag den |5.

Har forsikringstager forst faet oplysningen om
fortrydelsesret senere, f.eks. onsdag den 3., udlgber
fristen onsdag den 7. Hvis fristen udlgber pa en
helligdag, en sendag, en lordag, Grundlovsdag den
5. juni, jule- aftensdag eller nytarsaftensdag,
udskydes fristen til den felgende hverdag.

24.1. Hvordan fortrydes aftalen?

Inden udlgbet af fortrydelsesfristen  skal
forsikringstager underrette forsikringsselskabet
om, at forsikringstager fortryder aftalen.

Gives denne underretning pr. post, er det
tilstraekkeligt, at forsikringstager sender brevet
inden fristens udlgb.

Hvis forsikringstager vil sikre sig bevis for, at
aftalen er fortrudt rettidigt, kan fortrydelsen f.eks.
sendes pr. anbefalet post og postkvitteringen
gemmes.

Det er en forudsztning for opsigelse af en
lovpligtig forsikring, at et andet forsikringsselskab
bekrafter tegning af en tilsvarende lovpligtig
forsikring overfor forsikringsselskabet.

first.
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Bilag 1 — Eksempler pa byggeskader

Ved bedgmmelsen af, hvorvidt en byggeskade er
dxkningsberettiget, skal der foretages en konkret
vurdering efter punkt 5 og 6. Ifolge bestemmelsen
skal byggeskaden have arsag i forhold ved opfe-
relsen af bebyggelsen og vare vasentlig eller pa
afgarende made nedsztte brugbarheden af be-
byggelsen. Der kan vere tale om projekterings-, ud-
forelses- eller materialefejl.

Nedenfor faolger en rekke eksempler pa skader,
der ud fra en konkret vurdering kan eller ikke
kan vaere dzkningsberettigede. Listen er ikke ud-
temmende.

1. Eksempler pa deekningsberettigede
byggeskader:

— Skader pa bzrende og stabiliserende konstruk-

tioner med risiko for kollaps eller deformation af
bygningsdelen eksempelvis som folge af, at de

geldende normer for vind- og snebelastning

m.v. ikke er opfyldt

Manglende konstruktive forbindelser med risiko

for kollaps eller deformation af bygningsdelen

Skadelige revner i teglstensoverliggere

Sxtningsrevner i veegge og fundamenter som fol-

ge af utilstraekkelig fundering

Skavheder i gulve, der skyldes sztningsskade

Setninger i altanfundamenter som folge af fejl

ved fundering

Opstigende grundfugt, indtrengende overflade-

vand eller fugtbelastede terraend=k

Fugt som falge af utette gennemforinger af afleb

mv. i terreendak

Fugtskader i sokkel, terreend=k eller gulve, for

eksempel som folge af fejl ved omfangsdran

Utztte inddekninger og skotrender

Utet undertag

Uventileret damptat undertag

Utzt eller fejlplaceret dampsparre med deraf

folgende fugtproblemer

Utztte forsynings- og aflgbsinstallationer

Korrosion i rer og vandinstallationer

Bagfald pa kloak, der medfarer vaesentlig nedsat

funktion eller levetid

Nedfaldne fliser i vadzone, som folge af fejl i valg
af kleber eller udforelse

Utilstrekkelig vedhaftning af gulv- og vaegfliser i
vadzone

Vasentlige utetheder i klimaskarm

Synlig skimmelsvamp i beboelses- eller opholds-
rum, herunder kgkken og bryggers, pa et areal
storre end 400 cm?, uanset om skimmelsvampen
forekommer samlet eller pletvis

Synlig skimmelsvamp, uden for beboelses eller
opholdsrum, der udger en generel og ikke ube-
tydelig risiko for sundhedsskade som folge af luft-
stromme til beboelses- eller opholdsrum og/ eller
skimmelsvampens placering i forhold til beboel-
ses- eller opholdsrum

Skjult skimmelsvamp, der udger en generel og
ikke ubetydelig risiko for sundhedsskade som
folge af luftstremme til beboelses- eller opholds-
rum og/ eller skimmelsvampens placering i for-
hold til beboelses- eller opholdsrum

Fugtskader som folge af brug af opfugtede mate-
rialer

Vasentlig nedsat levetid for konstruktioner og
materialer i forhold til normal forventet levetid
Traenedbrydende svamp i for eksempel vinduer,
dore, kviste, karnapper eller tagkonstruktioner
Accelereret nedbrydning af bundstykker i dore og
vinduer

Nedbrudte fuger i murvaerk som felge af fejl i
mortelkvalitet

Rustangreb pa armeringsjern i f.eks. altaner som
folge af fejl i deklag over armeringsjern

. Eksempler pa byggeskader, der ikke

er deekningsberettigede:

Revner uden konstruktiv betydning i sokler, sok-
kelpuds, murvaerk og indervaegge

Afskalning af tyndpuds

Skaevheder i gulve og vagge, der ikke skyldes
barende konstruktioners manglende stabilitet
eller utilstraekkelig fundering

Skavheder i gulve og vaegge, der ikke har indfly-
delse pa bazrende konstruktioners stabilitet
Skader pa udendgrsarealer herunder havemure,
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terrasser, legeredskaber, svemmebassiner og
installationer til samme

Trenedbrydning i for eksempel vinduer, dore,
kviste, karnapper eller tagkonstruktioner som fal-
ge af manglende normal vedligeholdelse

Skader pga. slid og zlde

Nedbrydning i nedgravede trastolper

Skader pa bygningsdele med opbrugt levetid,
hvis denne ikke er vasentligt nedsat som folge af
fejlplacering mv.

Manglende tathed i bebyggelsen, medmindre
der er nzrliggende risiko for vasentlig skade
Tagrender, der er underdimensionerede, men
ikke indebzrer nzrliggende risiko for, at der op-
star skade pa andre bygningsdele

Tagrender, der har forkert fald, men under norma-
le forhold afvander til nedlgbet

Inddakninger og skotrender med fejl, men uden
naerliggende risiko for vandindtrangning
Tegltag med for tynde afstandslister, hvis dette
ikke indebarer nzrliggende risiko for adeleggel-
se af undertaget, tegltaget eller legterne
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— Blafrende undertag, hvis dette ikke indebzrer
nerliggende risiko for, at det odelegges

— Bagfald i bruseniche, som ikke medferer skadelig
opfugtning af andre bygningsdele

— Nedfaldne fliser uden for vadzone

— Nedbrudete elastiske fuger med kort levetid

— Utilstrekkelig vedhaeftning af gulv- og vegfliser
uden for vadzone

— Kosmetiske skader, herunder afskalling af maling

— Misfarvninger, som ikke skyldes skimmelsvamp

— Skimmelsvamp, der skyldes uhensigtsmassig
brugeradferd, for eksempel manglende udluft-
ning i forbindelse med torring af tgj indenders

— Punkterede termoruder, som ikke skyldes fejl ved
monteringen

— Trzk fra dere og vinduer

— Knirkende gulve som folge af forkert fastgorelse

— Skader pa og funktionssvigt i harde hvidevarer

Ovenstaende eksempler stammer fra BEK nr. 1292 af
24/10/2007 — Bekendtgorelse om byggeskadeforsik-
ring.
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